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Cuidar e .

Sobre esta publicacao

CGRI 2-2,2-3,2-14 )

Este Relatério de Sustentabilidade marca um

momento decisivo em nossa trajetéria de
transformacdo. Ao longo deste periodo, adotamos
uma nova abordagem estratégica, refletida na
mudanca de nossa nomenclatura: deixamos de nos
apresentar como "O Aquapolo” para assumirmos, de
forma consistente, "A Aquapolo: A Solucdo em
Reciclagem de Agua para a IndUstria." Esta mudanca
vai além de um simples ajuste de terminologia, ela
simboliza um novo posicionamento, que refor¢a nosso
papel como provedores de solu¢cdes inovadoras e
fortalecimento da

sustentavéis, voltadas ao

resiliéncia hidrica do setor industrial.

Com foco no impacto de nossa atuacdo no ciclo da
agua e nos beneficios diretos para o meio ambiente,
nossos integrantes, clientes e sociedade, buscamos
oferecer uma visdo clara e acessivel sobre nossos
esforcos, os resultados obtidos e as inovagdes que
estamos implementando.

Este relatorio também destaca os principais desafios
que enfrentamos e reafirma nosso compromisso com
a resiliéncia hidrica.

Este é o 3° Relatdrio de Sustentabilidade publicado
pela Aguapolo, seguindo as diretrizes da Global
Initiative (GRI), versdo 2021,
principios dos Objetivos de Desenvolvimento

Reporting e O0s
Sustentavel (ODS) da ONU. As informagdes aqui
reportadas sao relacionadas ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024, e referem-se as
operagbes da matriz da Aquapolo. As
demonstracdes financeiras também seguem este

mesmo periodo e sdo auditadas pela Ernst Young.

A elaboracdo deste relatorio foi fundamentada nas
informacgdes fornecidas pelas areas responsaveis e
nas diretrizes estratégicas da Aquapolo. Em razao
da proximidade com as operacoes e de seu papel na
validacdo técnica das informacdes reportadas, a
Diretoria Executiva aprova o conteudo, garantindo
que os dados apresentados reflitam com precisdo o
desempenho da organizacao.

Esse processo é conduzido com total transparéncia,
conforme as melhores praticas de governanca,
assegurando que todas as informacdes sejam
acessiveis para nossos stakeholders.
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As Demonstracoes
Financeiras sao publicadas
anualmente.

Clique para saber mais

Para envio de duvidas ou
comentarios sobre o conteudo,
entre em contato pelo e-mail:


https://www.aquapolo.com.br/investidores/
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Diretor - Presidente

Mensagem

da lideranca
CGRI 2-1,2-22 )

O ano de 2024
seguranca

reafirma a centralidade da

hidrica na agenda global e,

consequentemente, na nossa estratégia de
negodcio. As mudancgas climaticas e seus eventos
de secas a enchentes,

extremos, impactam

diretamente a disponibilidade de agua.

Nesse cenario, a agua reciclada transcende a
solucdo ambiental: ela € um ativo estratégico de
resiliéncia. Fundada em 2009 e hoje com estrutura
societaria composta pela GS Inima Industrial e
Sabesp, a Aquapolo se consolidou como a maior e
mais eficiente planta de produc¢ao de agua reciclada
da América Latina, oferecendo uma resposta
concreta e de alto valor ambiental a escassez

hidrica urbana e industrial.

Desde 2012, entregamos agua reciclada de alta
qualidade a nove grandes clientes industriais. Com
capacidade de producao de até 1.000 litros por
segundo, o equivalente ao abastecimento de uma
cidade de 500 mil
expandir continuamente nosso alcance.

habitantes, atuamos para

Sabemos que a agenda ESG ainda enfrenta
desafios, especialmente quando o custo entra na
discussao. Mas rejeitamos a ideia de que
sustentabilidade seja despesa, ela é investimento
com retorno comprovado. Nossos clientes relatam
previsibilidade e seguranca para investir, alem de
confiabilidade e ganhos consistentes de eficiéncia
operacional, proporcionados pelo uso da &gua
reciclada em seus processos, evidenciados, por
exemplo, pela reducdo da corrosividade em suas

plantas industriais.

Em 2024, reforcamos esse compromisso com acoes
concretas: assinamos um contrato para aquisicao de
energia 100% renovavel, com inicio em janeiro de
2025, e ampliamos nosso nivel de circularidade de
residuos. Seguimos avangando para mostrar que
praticas sustentdveis geram valor ambiental,
operacional e econdmico. Essa é a esséncia da

nossa existéncia e nossa estratégia.

Para cada litro reciclado,
um litro de agua permanece
na hatureza.
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Mensagem

da lideranca
CGRI 2-1, 2-22 )

Ao longo dos ultimos 13 anos, temos trabalhado

para consolidar a Aquapolo como referéncia em
solugdes circulares e segurancga hidrica. Nossa
trajetoria sempre esteve conectada a inovacgéo e
a busca por novos modelos que ampliem o valor da
agua reciclada.

Em 2024, demos um passo importante ao
incorporar o conceito de crédito de agua as
nossas estratégias, como forma de ampliar a
resiliéncia hidrica, apoiar a gestdo de riscos
relacionados a &agua, e gerar valor ambiental
compartilhado. A iniciativa envolveu divulgacéo
técnica, desenvolvimento de metodologia,
validacdo especializada e analise de mercados
potenciais. Em 2024 avangcamos nos estudos, mas
sabemos que o desafio agora é dimensionar
clientes e oportunidades, um plano que seguira

em 2025 e 2026.

~ Responsabilidade

Cuidar e
desenvolver

Paralelamente, seguimos inovando em nossas
operacoes. Planejado para 2025, comecaremos a
devolver agua de alta qualidade ao Corrego dos
Meninos, atuando pra atender nosso compromisso
de neutralizar nossa pegada hidrica, e ampliando a
nossa contribuicao para a recarga hidrica. Essa acdo
reforca nossa visdo de futuro: utilizar nossa
capacidade instalada nao apenas para atender
plantas industriais, mas também para devolver dgua
aos mananciais e, futuramente, viabilizar o reuso

potavel indireto.

Temos tecnologia para expandir e nosso modelo que

pode ser replicado em qualquer Ilugar com
infraestrutura de tratamento de efluentes, o que
abre caminho para novas parcerias e solucdes. No
entanto, reconhecemos os desafios: a posi¢ao
geografica dos clientes, a diferenca de custo em
relacdo a agua das concessionarias, € a mudanca

cultural ainda sao barreiras.

Apesar disso, acreditamos que o futuro da gestao
hidrica exige coragem e visdo. Com capacidade para
produzir muito além do que geramos hoje, estamos
preparados para liderar essa transformacdo, seja
por meio da ampliacdo do fornecimento, da
devolucao aos mananciais ou da criagao de novos
modelos de negaocio.

) Corman ) G (@

Dire.’tor

Nossa disciplina financeira reflete nosso
compromisso e perenidade do negocio.
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Em 2023, iniciamos uma mudanca em nossa
comunicacao institucional que se consolidou
ao longo de 2024: substituimos o termo
“agua de reuso” por “agua reciclada”, uma
expressao que traduz melhor a tecnologia
da Aquapolo, a qualidade do recurso e seu
valor estratégico. Essa mudanca tem sido
essencial para ampliar a aceitacdo publica e
impulsionar o crescimento de nosso setor.

Com estimativas que apontam para um
crescimento superior a 10% ao ano no
mercado global de reciclagem de agua ao
longo desta década, a Aquapolo esta pronta
para liderar esse movimento, impulsionando
a economia circular e fortalecendo a
seguranca hidrica de longo prazo para
industrias, cidades e comunidade.

Féda N

. 17/

Convidamos vocé a avangar nas proximas
paginas para entender nosso propdsito, a
exceléncia da nossa operagdo e 0s
resultados ambientais, sociais e financeiros
que atingimos no ano de 2024.

"Fonte: Fortune Business Insights

Marcio da Silva José
Diretor - Presidente

Fernando Gomes da Silva
Diretor

Acreditamos que a
sustentabilidade nao

é um adjetivo, é o

nosso proposito e orienta
cada decisao estratégica
gue tomamos.
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ambiental

150 14001

T

Implementacédo da
ISO 14001 para
aprimorar Nnosso

024

Sistema de Gestao

Ambiental.

Cuidar e
desenvolver

C

Contrato

de energia
100% renovavel

assinado.

Consolidacao de
estudos sobre
pegada hidrica.

Aumento da
circularidade
de residuos.

) Crman ) G (@

Mapeamento dos
Gases de Efeito
Estufa (GEE) nos

Escopos 1,2 e 3, com
foco na mitigacao dos
impactos climaticos.

pacto humano e social

AZER
ISO
v

1ISO 45001

Aumento da NUmero de anos
participacao
feminina na linha de
frente da producgéao
e na tomada de

decisao.

Turnos
repensados para
melhorar a vida
de nossos
integrantes.

Implementacéo da
ISO 45001 para
aprimorar Nnosso

Sistema de Gestao da
Saude e Seguranga
Ocupacional.

acidentes, marco
alcancado em

consecutivos sem

fevereiro de 2024.

Inanceiro

sempenho

119,20

Receita Liquida Total

74,9,

Margem EBITDA

7R$ 86,3 mi |

EBITDA

iciéncia
operacional

Processos robustos e
melhorias continuas
mantiveram a
operacao estavel
frente aos desafios.

|A do reator evolui
para automatizar o
processo, economizar
energia e produtos
quimicos.
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Agua reciclada: a

sintese da circularidade

CGRI 2-6, 3-2, 303-1)

A agua € o recurso mais essencial para a vida no

planeta. Ela sustenta a saude humana, os
ecossistemas e a biodiversidade. No entanto,
esse recurso vital esta sob crescente ameaca:
crescimento populacional, poluicdo, falta de
saneamento e mudancgas climaticas pressionam
cada vez mais 0s mananciais naturais.

Diante desse cenario, garantir agua potavel e
seguranca hidrica tornou-se um dos maiores
desafios do nosso tempo. E nesse contexto que
a Aquapolo nasceu, com um compromisso claro
de oferecer uma solugcdo sustentavel para um
problema urgente.

Nossa historia comeca em 2009, quando o Polo
Petroguimico de Capuava enfrentava sérias
dificuldades para captar agua. A poluigcdo do Rio
Tamanduatei, periodos de estiagem cada vez
maiores e mais irregulares, crescentes custos de
tratamento, e a priorizacao do abastecimento

publico, tornavam o acesso ao recurso cada vez
mais complexo. Essa escassez ameacava a

continuidade das atividades industriais da regiao.

Surgimos como resposta estrategica e inovadora:
transformar efluentes em agua reciclada de alta
qualidade, garantindo o abastecimento hidrico
sem comprometer o meio ambiente ou os usos
prioritarios da agua.

Cuidar e .

Desde entao, nossa operacao contribui para
reduzir a pressao sobre os mananciais naturais,
ao disponibilizar uma capacidade projetada de
producdo de até 1.000 litros de agua por
segundo.

Ao dar novo destino ao que seria descartado,
ampliamos a disponibilidade hidrica e reduzimos
a pressao sobre 0os mananciais. Essa pratica nao
apenas preserva recursos, mas também redefine
a relacdo entre industria e meio ambiente.

mMOS O maior
empreendimento
de agua reciclada
da América Latina,
liderando uma nova
forma de usar e
preservar a agua.

125

milhoes m3

Volume de agua reciclada pela
Aquapolo nos ultimos 12 anos, que
deixou de ser captado de fontes
naturais, contribuindo diretamente
para o equilibrio hidrico da regiao.

200

mil habitantes

Populacao que poderia ser
atendida com o volume que a
Aquapolo é capaz de produzir.

Numero de clientes industriais
que contam com disponibilidade,
seguranca e qualidade hidrica
garantidas por nossa operacao.
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A Aquapolo
CGRI 2-6, 2-22, 3-2 )

Constituida em 2009 como Sociedade Andnima de
capital fechado, a Aguapolo € uma joint venture
formada por dois acionistas, atuando no setor de
infraestrutura e servicos de agua. Localizada em
Helidpolis, Sdo Paulo (SP), nossa operagdo possui
foco principal na garantia da seguranca e eficiéncia
hidrica para o setor industrial.

Aguapolo

9GS Inima

INDUSTRIAL

S1%

I§ sabesp

Cuidar e .

Va I ores Sustentabilidade e

Responsabilidade Social

Cuidado, Valorizagao de
Pessoas e Seguranca

Geragao de Valor
para o Cliente

Integridade e Respeito
aos Compromissos

Exceléncia na Prestacao
dos Servicos

Pioneirismo e Inovagao

Nossos nuUmeros

1000|/S

Capacidade total
projetada em
nossas instalacoes

Propodsito

Transformar e inspirar
a sociedade por meio
da reciclagem de
agua, contribuindo
para perpetuar a vida.

650I/s 12

Capacidade total Plantas industriais
instalada em que utilizam nossa
nossa unidade agua reciclada
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2009-
2011

Nasce a Aquapolo
Ambiental S.A. e iniciamos
as obras para um dos
maiores projetos de reuso
de agua do mundo.

~ Responsabilidade
( Apresentagao ) s U e ( ambiental

GLOBAL
WATER
AWARDS

Reconhecimento
internacional: Global
Water Awards,
destacando nosso
pioneirismo em solugdes
sustentaveis.

Cuidar e

Prémio ANA na categoria
Empresas, validando
nossa contribuicao para
seguranca hidrica e uso
responsavel da agua.

Em Dezembro, inicio da
operacao e fornecimento
efetivo aos clientes.

FIESP
-CIESP-

Vencedores do 8° Prémio
Fiesp/Ciesp, na categoria
Empresa de médio e grande
porte, pelo impacto das
nossas solu¢cdes na redugéao
do consumo e prevengao do
desperdicio.

Mesmo diante
de escassez de
agua, garantimos
fornecimento
continuo e
qualidade para
Nossos clientes.

2014

COFiIPABC

Comité de Fomento Industrial do Polo do Grande ABC

Tornamo-nos fundadores do
COFIP ABC, fortalecendo a
industria e promovendo a agua
reciclada como estratégia para
preservar mananciais.

Fomos vencedores
da categoria geral
do Infrastructure
360° Awards,

Maior crise _

hidrica da promovido pelo BID
histéria de e Harvard, por
S30 Paulo transformar a gestao

hidrica industrial.
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SSa
rajetoria

N- the international
=0 P, |
ENERGY GLOBE @§
ho world award tor sustamnahiiiy

water association

the international
water association

Recebemos nosso primeiro Fomos reconhecidos
Fomos reconhecidos com reconhecimento da novamente pelo IWA, numa
o Prémio Nacional Energy International Water Association categoria superior, como
Globe, que destaca (IWA) como uma ‘Climate Smart
projetos inovadores e

Water Utility’, referéncia global
em praticas que enfrentam os
desafios climaticos.

empresa lider em adaptacao,
mitigacao e engajamento
para um futuro hidrico
sustentavel.

sustentaveis com impacto
real na gestao hidrica.

aricestone  Braskem )

2 '\zatfonfof . .
éﬁf%@\%@ (?btlve~mos alLlcenga, para o
D) g S Reuso nao Potavel de Agua para
Hydro  paranapanema %Isogﬁ fins Urbanos Provenientes de
A\~ Estacdes de Tratamento de
Ao longo dos anos, ampliamos . L Esgoto Sanitario (Resolugéo
nossa rede de parceiros que Obtivemos a certificacéo Conjunta SES/SIMA n° 1 de 13 de
escolheram &agua reciclada IS0 9001 que comprova o milhées m? fevereiro de 2020 - Classe B).
como estratégia para qualidade, siStema de gestao de ]
sustentabilidade e resiliéncia qualidade continua de Producdo de
hidrica. dentro e fora do Polo nossa agua reciclada. agua reciclada
Petroquimico do ABC.

em nossos 10
anos de
operacao



~ Responsabilidade Cuidar e .
Aq Ua pOIO (Apresentagao> A Aquapolo ( ambiental ) ( desenvolver ) ( Perspectivas ) ( Anexos ) ‘

Do efluente a agua reciclada:
a operagao da AquaPOIO A criticidade da nossa entrega é formalizada

por um contrato que exige monitoramento

CGR' 2-6, 3-2, 303-1, 303-2 ) online continuo de quatro parametros-chave:

Nossa eficiéncia operacional

pH, turbidez, diéxido de cloro e condutividade
A planta da Aquapolo € o centro da nossa

visdo de economia circular, transformando o
Percentual de

Percentual de
efluente tratado pela ETE ABC da Sabesp em horas de horas que ??'Stema
. : nao conformidade operacional 1icou
agua reciclada de alto valor para processos em 2024 indisponivel por conta
. .. . de evento extremos
industriais sensiveis.
O nao cumprimento destes padrdes pode levar

Para atender as especificacdes contratuais - - - e L

o . ¢ o Resultados que refletem um sistema robusto, com métricas contratuais extremamente rigidas a penalidades financeiras  significativas,
mais rigorosas, aplicamos tratamento terciario gue englobam ndo apenas a qualidade da 4gua, mas também a disponibilidade continua. impulsionando nosso modelo de gestao
com multiplas barreiras fisicas e bioldgicas. baseado em dados e prevencio.

Desinfeccao
e Blend

Etapa final onde ocorre
a desinfeccgao
(garantindo que néo
haja crescimento
microbiolégico na
tubulagdo) e o ajuste
fino do blend para
atender especificacdes
contratuais do cliente.
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Do efluente a agua reciclada:
a operacao da Aquapolo

CGRI 2-6, 3-3, 303-1, 303-3)

ACESSE O TOUR VIRTUAL AQUL.

ETAPA 2 - REMOCAO DE PARTICULAS

ETAPA 1 - REMOGAO DE SOLIDOS / ANOXICO ,. _ AEF_!OBI(F) | ULTRAFILTRA(;AO\

ETAPA 3 - PRE-ARMAZENAMENTO

Armazenamento da
agua ultrafiltrada

C It I
= “H H‘ W ﬂ \
| \ T c - L
U ] [ KA U ] =T | p—
J’.J L.‘Tf’.J L.TL ut :
- ~ | 1L 1L 10 1 [ 11 (s
ETE ABC , : 3 J
O efluente tratado pela Filtros de 400p removem As etapas deste processo incluem: (?
Sabesp é enviada para a particulas maiores, 1. Anoxico (fase sem oxigénio): remocao de nitrogénio. .
protegendo os sistemas i PR N -
planta da Aquapolo. , , 2. Aerdbio (fase com oxigénio): remocgdo de matéria c—
seguintes e garantindo a organica e fésforo.

eficiéncia no processo. , . :
P 3. Ultrafiltracdo: membranas com porosidade de 0,03um

retém particulas suspensas, virus e bactérias.

] RESERVATORIO 01

RESERVATORIO 02
&

VoOowe

IC=

] .. Tr 3 e 4
ETAPA 4 - OSMOSE
REVERSA

) Membranas

[ (11 13

Aquapolo

| c—

| C——

1 0 11 Rede de 3,6km para Adutora de 17 km transporta nossa ” - semiperrrleéveis S SOP
distribuicdo da agua agua reciclada com parémetros Mistura das dguas dos altg pressao, removem sais
reciclada por definidos pelos clientes. No trajeto, reservatérios seguida de d'jc’SOIV'dOS € garantem
gravidade a todos os uma torre de equilibrio mantém desinfeccdo com dioxido de agua de alta pureza.
clientes do Polo de pressao constante para garantir um cloro, garantindo qualidade.

Capuava fornecimento seguro.



https://www.aquapolo.com.br/tour-virtual/
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Tecnologia e qualidade
guiam nossa operagao

99,95

Nossa exceléncia nasce da combinacdo
Indice de qualidade de
nossa agua em 2024.

entre inovacao tecnoldgica e supervisao
humana qualificada. Em um setor onde

cada parametro é critico, ndo basta
automatizar, € preciso garantir que cada
avanco seja validado.

Nosso processo de qualidade

Painel de Controle
Responsavel pelos ajustes de dosagem, bombas e controle de vazao.

Equipe de Campo
Executa todas as atividades taticas (descarregamento quimico, alinhamento
de valvulas) que garantem a estabilidade do sistema.

Manutencao Integrada
Assegura a performance preditiva e preventiva dos eqmpamentos criticos (filtros,
membranas, bombas), essenciais para manter a vazdo e a qualidade contratual.

Buscamos constantemente novas tecnologias
para elevar a qualidade e a confiabilidade do
NOSSO processo. Essa visao nos levou, em 2024,
a avancar na implementacdo do sistema de
Inteligéncia Artificial Createch, iniciada em
2023. Esse projeto segue um ciclo estruturado:

1. Planejamento e investimento em 2023
2. Ajustes e integracao em 2024
3. Operacao continua prevista para 2025

Cada etapa foi e sera validada por especialistas
internos, garantindo que a automacao seja
aplicada com seguranca e precisao.

Nossa equipe desempenha um papel essencial
nesse ciclo de busca por exceléncia, garantindo
que a automacao seja complementada por
decisdes técnicas fundamentadas.

96,552

E Indice de satisfagdo de
nossos clientes em 2024.

\

A Iintegracao entre
dados, tecnologia e
experiéncia humana
sustenta nosso
compromisso com
exceléncia
operacional e
melhoria continua.




Aquapolo (e ) (

Governanga corporativa

C GRI 2-9, 2-13, 3-2 )

Reconhecemos que a governancga corporativa € a
base que garante uma gestao ética e transparente.
Para assegurar decisOes responsaveis,
estruturamos instdncias com papéis claros,
independéncia e equilibrio.

Nossa estrutura é composta por trés orgaos:
Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e
Assembleia Geral de Acionistas, instancia maxima
de governanca.

Esses orgaos contam com representantes da GS
Inima e da Sabesp, nossas acionistas. Nenhum dos
membros exerce funcdo executiva na Aquapolo
nem possui relacdes familiares de negodcios ou de
qualquer outro tipo com a companhia.

Reunides trimestrais
fortalecem a governancga

e garantem alinhamento
entre estratégia e execucao.

Responsabilidade
ambiental

)

Cuidar e .

Assemb|eia Geral Atvaem nivel estratégico, reunindo-se anualmente

de A . . para deliberar sobre remuneracao dos administradores
e cmmstas e outros temas relevantes para os acionistas.

Conselho de Arrova estratégias, investimentos e politicas que
orientam a gestao dos impactos econémicos, sociais

Administracao . ampientais.

Diretoria Responsavel pela gestao operacional
e execucao das estratégias aprovadas

Executiva pelo Conselho.

Geréncia
® Administrativo-
financeira Atuam na gestao diaria da

operacgao, reportando
~ . resultados e garantindo que
Gerencia a sustentabilidade esteja

~ alinhada com os processos
. |c\)/|perat?ao," e a cultura organizacional.
anutencao
e Engenharia




Aquapolo (e ) (

Conselho de
Administracao

CGRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 3-2)

A solidez de nossa gestao comeca na
composicao estrategica do Conselho de
Administracdo, orgao estrategico da
governanca da Companhia. Formado por
cinco membros, o Conselho reflete nossa
estrutura acionaria: trés indicados pela GS
Inima (acionista majoritaria) e dois indicados
pela Sabesp. Todos os eleitos possuem
mandato unificado de dois anos, conforme
conduzido sOcios

processo pelos

acionistas.

A selecdo dos membros é rigorosa e
intencional, priorizando diversidade de
experiéncias profissionais e académicas.
Nosso objetivo vai além das habilidades
técnicas tradicionais: buscamos expertise
em areas cruciais como sustentabilidade,
governanca

corporativa, financas e

inovagcdo. Além disso, 0s membros

participam ativamente de féruns e eventos

Responsabilidade
ambiental

)

do setor, promovendo intercambio de
conhecimento e incorporando as melhores
praticas a governanca da companhia.
Essas acbes fortalecem a capacidade
deste orgdo de supervisionar a integracao
da sustentabilidade a estratégia da

organizacao.

Reconhecemos que, neste modelo, ndo ha
membros externos independentes. Para
mitigar essa caracteristica, adotamos
medidas ativas que garantem pluralidade
de Vvisbes e gestdo transparente de
conflitos  de

potenciais interesse,

reforgando NOSSO compromisso com

integridade e responsabilidade.

Cuidar e .

Composicao do Conselho e suas atribuicoes

Paulo Roberto de Oliveira

Presidente
Fernando Cristiane Daniel
Schlieper Cordeiro Szlak
Membro Membro Membro

Validar e aprovar
politicas e metas de

desenvolvimento
sustentavel.

Rafael
Costa

Membro

Assegurar a coeréncia da
gestao com os principios
de governanga, ética e
responsabilidade
corporativa.
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Diretoria
Executiva

C GRI 2-10, 2-13, 2-14, 3-2 )

A Diretoria Executiva, composta por dois
membros com mandato de dois anos, € o
elo entre a definicdo estratégica e a
execugao pratica. Enquanto o Conselho
estabelece as diretrizes de maior impacto, a
Diretoria transforma essas decisbes em

acao, acompanhando de perto as

operacdes e conduzindo a aprovacao final
deste Relatdrio de Sustentabilidade.

Com papel decisivo na precisao e
integridade das informacgdes reportadas, a
Diretoria assegura que cada dado reflita
fielmente o desempenho da organizacdao,

fortalecendo a confia

junto aos nossos pub

Esse trabalho se apoia
continuo de indicadores e
das informacdes provenie
de Operagdo, Manutencac
QSMS e Administragcéo Fine

integracao garante que a sustent

Marcio da Silva José Fernando Gomes da Silva

avance além das metas, incorpore
ao0s processos e a cultura da A
orientando decisdes e reforcando
compromisso com uma

Gerenciar ativamente os
riscos e oportunidades
econdmicos, sociais e
ambientais da companhia.

Formalizar e implementar as
estratégias de sustentabilidade,
garantindo sua integracao total

ao modelo de negdcio.

responsavel.
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Compliance

CGRI 2-15, 2-23, 2-24, 3-2 )

Nossa atuacdo € pautada por uma cultura

inegociavel de Integridade. Adotamos o
Programa de Integridade da GS Inima Brasil,
garantindo conformidade com a legislacdo
nacional e alinhamento as melhores praticas
fortalecendo nosso

globais de mercado,

compromisso com ética e transparéncia.

Para traduzir nossos valores em diretrizes
praticas e claras, dispomos de um robusto
conjunto de politicas, que orientam a conduta
adequada, o respeito aos direitos humanos, a
seguranca da informacao e a gestdo proativa
de conflitos de interesse.

A responsabilidade pela conduta ética é

transversal, exigimos que todos o©s
integrantes, proprios ou terceiros, incluindo

membros do Conselho de Administracao e

Nossas politicas direcionadoras

1 ® Cddigo de Integridade
® Guia de Integridade

3 @ Politica Anticorrupgao

® Politica de Responsabilidade

Politica de Contratacoes
@ com Administragdo Publica

Politica de Brindes,
© Presentes e Hospitalidade

7 ©® Politica de Conflito de Interesses

C

Cuidar e

Diretoria Executiva, atuem em estrita

conformidade com estas diretrizes.

Para garantir a internalizacao desta cultura,
realizamos capacitag¢des periddicas, incluindo
treinamentos presenciais e online, sobre o
Cddigo e o Guia de Integridade, bem como
requisitos de Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (QSMS). Além disso, sdo
promovidos treinamentos especificos por
funcao ou risco, abordando temas técnicos e

Distribuicao dos
treinamentos por tema

de  ética  corporativa, reforcando
continuamente a conformidade e a

mitigacao de riscos.

NUmero de
horas dedicadas
aos treinamentos

de compliance.

Onboarding
9,48%

Reciclagem

3151

8 ® Politica de Gestéo Integrada Compliance Day

63,01
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pomo garantimos Canal de
Integridade Integridade

A principal ferramenta para
relatar preocupacoes, fraudes
ou condutas inadequadas.

CGRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26, 2-27, 3-2)

O Sistema de Gestéo Integrado (SGI)
identifica, avalia e trata impactos
ambientais e riscos a saude e
segurancga ocupacional, alinhados as
normas ISO 9001, 14001 e 45001.

; Slela
! "

g ©®
. Politicas Governanca
dleCIOnadOraS ® Nossos Guia e Cadigo de Integridade que atua ) ) . . \ )
_ proibem discriminacio, assédio, e IrTformagoes s.ao recebidas por meio de
Garantem a orientacao corrupcéo e violagdo de direitos . N diversos canais:
ara melhores praticas humanos. Preocupacdes sao
P e melhoria cgnt,'nua comunicadas aos 6rg§os ® Relatdrios e apresentacgdes periédicas

y 4
¢ Disponivel para integrantes, fornecedores, (— Numeros que Comprovam —\
clientes e comunidade. Operado por terceira ° t .d d
parte, garantindo sigilo, confidencialidade, nossa in egrl adae

imparcialidade e anonimato.

Sao elaborados relatdérios detalhados com os
atos investigados, provas, providéncias adotadas
e recomendacdes para reparacao dos danos.

NUmero de multas
OU sang¢oes nao
monetarias por nao
conformidade com
leis e regulamentos.

NuUmero de
queixas
recebidas
e tratadas.

de governanca.

® Relatérios de riscos e conformidade
Site: integridade.gsinima.com.br
E-mail: integridade@gsinima.com.br
Telefone: (16) 3962 - 8158

® Protocolos de comunicacdo em situagoes
de crise e emergéncia


https://integridade.gsinima.com.br/
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Em 2024, fortalecemos a relagcdo com a nossa

o
E n g aj a me ntO acionista Sabesp, um ano marcado pelo avanco de

sua privatizagao, garantindo alinhamento

Acioni
com Stakehclders in‘f}gg{f;gfeg estratégico em um cenario dindmico para o

saneamento.
CGRI 2-28, 2-29, 3-2)

Como parte desse compromisso, mantivemos

O didlogo com stakeholders é essencial .S.ociedad? Fornecedores ades3o ao Pacto Global da ONU e participacéo
para praticas responsaveis e confianga °"’":efc§:°e'r° € dperisetra‘fbgzs ativa no CEBDS', através da GS Inima, com
duradoura. Para isso, realizamos a Vi destaque para a CAdmara Tematica de Agua.
identificacdo e categorizacdo desses C

publicos conforme sua influéncia, interesse Om quem Também ampliamos presenca em instituicdes

e impacto em nossa organizagao. COnStrUim os setoriais como ABES?, COFIP ABC3, Aladyr4, IDRAS,

IWAS e Instituto ReUso de Agua, reforcando nosso

~N
rela?OeS papel na promocao de solugdes sustentaveis e no

advocacy da reciclagem de agua para fins

industriais e outros fins.

A -~ Integrantes
ssociagoes (préprios e
setoriais terceirizados)

Em 2025, consolidaremos
nossa presenca institucional
ooV =I0 € ao aderir a WateReuse
eguladores o e o
Association e ao Movimento
Mais Agua, reforcando nosso
- | | papel ativo na agenda global
£ ABES - Associacao Braslera de Engennars Sontara s Amtvental de melhores praticas do setor

3 COFIB ABC - Comité de Fomento Industrial do Polo do Grande ABC p °

4 ALADYR - Associacdo Latino-Americana de Dessalinizacdo e Reutilizagdo da Agua. h I d rl co .
5 IDRA - International Desalination and Reuse Association

6 WA - International Water Association
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Conexao com
a comunidade

CGRI 2-28, 2-29 )

Estamos localizados proximos a comunidade

de Helidpolis e reconhecemos o0 nosso papel

no desenvolvimento social. Por isso,

Fortalecendo um compromisso iniciado em
2023,
projetos sociais, por meio de investimentos

fizemos doacgbes para diversos

majoritariamente realizados via leis de
incentivo. No total, RS 487.000 foram
direcionados a iniciativas que promovem
impacto positivo na comunidade.

Embora reconhecamos desafios
relacionados a disponibilidade de recursos
para ampliar acbdes  comunitarias,
seguimos comprometidos em evoluir,
buscando parcerias e solugcdes que
ampliem nosso impacto positivo no

territério onde atuamos.

Distribuicao percentual dos aportes
sociais, por tipo de projeto

Saude e Segurancga - 10%
e

Grupos Vulneraveis
e/ou em Risco

: : : . [ -
buscamos criar oportunidades de interacao [r_[_r', .
| b o
e aprendizado que fortalecam nossa relagéo e Esporte _ 20%
=
com 0 N0sso entorno. » e
artes [ 412

Em 2024, promovemos visitas de escolas e
universidades a nossa planta, permitindo
que estudantes conhecam de perto nossos

i

; Th't'l

processos de tratamento e gestao , v 3 - .
sustentavel da 4&gua reciclada. Essas | i —— b S
b » ¥ == ..,W ) & : [
iniciativas reforcam nosso compromisso com - - o i =
. : : . ; i S e =
educacao ambiental, engajamento — L | dree— B | e S E
7 dil - , o T
. s . N . )-. l}
comunitario e transparencia. | g - L Ny v | &
T | L r 8 - - i w!! -
L, /] ' ¢ . :'; - 3
17 B f é /4
1 UE | = /
LO = l | .
v e d e g e e -
= r—— ST ;_._:4“ : _ s ; = o
vt o 7= . N
) M
- % ! i ”rﬁ;_’_}’,____._..,—m
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Parcerias que
garantem qualidade

CGRI 2-28, 2-29 )

Nosso impacto vai além das comunidades: Desde 2023, nossos fornecedores criticos,
tambem garantimos praticas éticas em toda como os de produtos quimicos, passam por
a cadeia de valor. Trabalhamos para que avaliacdo mensal, garantindo desempenho
todos os parceiros atuem em consonancia alinhado a nossa meta de 95% de
com nOssos principios de governanca e conformidade. Resultados abaixo desse
etica. patamar sao reportados a Diretoria e

tratados como nao conformidade, com
plano de acao imediato junto ao parceiro.

Aplicamos critérios rigorosos para homologar Em 2024, n3o houve necessidade de
provedores, assegurando requisitos de QSMS,

conformidade legal e integridade. substituicdo de fornecedores, reflexo de

uma base sdélida e comprometida. A maioria
manteve desempenho entre satisfatorio e
excelente, reforcando a eficacia das

Incluimos clausulas especificas que exigem nossas praticas de engajamento e a
cumprimento integral das diretrizes do nosso

Programa de Integridade e da Politica de QSMS. confianca na cadeia de valor.

Parcerias para reduzir impactos
Engajamos fornecedores com treinamentos,
reunioes e planos colaborativos para mitigar
riscos socioambientais.




Aquapolo (e )

ambiental

A Aguapolo ( Responsabilidade

)

Desempenho financeiro

CGRI 3-2, 201-1, 202-2 )

A gestdo financeira da Aquapolo é o pilar que
sustenta nossa missao de promover a
sustentabilidade hidrica e econdmica.
Assim, valorizamos a solidez financeira tanto
quanto valorizamos nossa agua reciclada,
por meio de um modelo de negdcio de longo
prazo e baixo risco: possuimos contratos
com nossos maiores clientes garantindo
demanda minima por 42 anos, resultando em

uma geracao de caixa estavel e previsivel.

Ademais, a solidez e a estabilidade financeira
da Aquapolo nao se limitam ao resultado
contabil, mas refletem a capacidade de
construir resiliéncia de

longo prazo,

assegurando que a Companhia possa
manter a exceléncia na reciclagem da agua

mesmo diante de periodos de incerteza.

Em 2024, as obras de ampliacao da
capacidade de tratamento da ETE ABC,
principal fonte de recursos hidricos da

Aquapolo, exigiram a intensificagdo do nosso
tratamento para manter o volume e a
qualidade do nosso produto. Nesse
cenario, adotamos medidas para mitigar o
aumento de custos com insumos e energia,
garantindo que nossas despesas
operacionais permanecessem rigorosamente

dentro das projecdes.

resiliéncia da
estabilidade
independentemente das

Como demonstragcéao da
Aquapolo em garantir a
financeira
oscilacbes do mercado e das condi¢Oes
operacionais, negociamos tarifas de energia
renovavel com precos abaixo do mercado, e
mantivemos nosso perfil de divida saudavel
durante 2024. O sucesso e a exceléncia
desses esforcos sdo  continuamente
validados pelos nossos indices financeiros e

pelo aumento de nossa receita.

Cuidar e Perspectivas
desenvolver

)

®
114,13

Receita ligquida
em 2023

Receita liquida
em 2024

Evolucao do custo da
divida da Aquapolo

12%
1%
10%
9%
8%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

em==e Taxa SELIC a.a e Tx.Juros pagos pela Aquapolo a.a

= @




Aquapolo (s ) (

Desempenho financeiro

CGRI 3-2, 201-1, 201-2, 201-4 )

Resultados Anuais (milhares de reais)'

Cuidar e

Responsabilidade
ambiental desenvolver

2024 2023

Receita liquida RS 115.194 RS 114.149
Custos dos servicos prestados -RS 31.004 -RS 29.869
Lucro bruto RS 84.190 RS 84.280
Receitas e despesas operacionais -RS 8.949 -RS 8.346
Outras receitas e despesas operacionais RS 110 RS 343

Lucro operacional antes do resultado financeiro RS 75.241 RS 75.934
Receitas financeiras RS 3.778 RS 2.333
Despesas financeiras -RS 16.880 -RS 21.475
Resultado financeiro -RS$S 13.102 -RS$ 19.142
Lucro operacional antes de impostos RS 62.139 RS 56.792
Impostos -RS 21.135 -R$ 19.276
Correntes -RS 15.566 -RS 12.411
Diferidos -RS 5.569 -RS 6.865
Lucro liquido RS 41.004 RS 37.516

' A Aguapolo se beneficia da Lei do Bem e teve um retorno de RS 36.472,65 em 2024.

Nao ha participagdo do governo na estrutura acionaria da empresa.

Valor econémico direto gerado
e distribuido (milhares de reais)

) Crmane ) G (@

2024 2023
Valor econdmico direto gerado RS 119.259 RS 116.825
Valor econdmico distribuido RS 77182 RS 79.309
Valor econdémico retido RS 42.077 RS 37.516
EBITDA
EBITDA em 2024
em 2023

o
86,3i

2024, destaco que
agamos aproximadamente
47% a mais de dividendos do
que prometemos inicialmente,
além da melhoria no Fluxo de
Caixa das Atividades
Operacionais e no Lucro
Liquido, que aumentaram
aproximadamente 33% e 9%,
respectivamente, em relacao
ao ano anterior.”

Alexandre Oliveira

Gerente Administrativo-Financeiro
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Temas materiais

Em 2022, os temas materiais foram
identificados por meio de um processo de
quatro etapas. A primeira consistiu na
identificacdo dos principais temas do setor,
seguida pela priorizacdo, que envolveu a
opinidao de diversos stakeholders, como
clientes, integrantes e Alta Direcao. A terceira
etapa foi dedicada a analise desses temas, e a
Ultima consistiu na validacao por parte da alta
lideranca. Como resultado, foram definidos 11
temas materiais que integram as melhoras
praticas em nossas operacdes diarias.

Embora a atualizacao dos temas materiais
estivesse prevista para 2024, outras acoes
ganharam prioridade este ano. Por isso,
transferimos a atualizacdo da materialidade
para o proximo ciclo de relato.

E importante destacar que os temas materiais
definidos continuam a representar os
impactos mais significativos para a nossa

organizacao.

DE GENERD
EFICAZES

d % ®

Etica, Integridade
e Compliance

Relagbes
Governamentais
e Advocacy

Definir agdes e mapear publicos
estratégicos para a causa da
agua reciclada, fortalecendo a
representatividade, enquanto
promove a aderéncia a cultura
ética, visando aprimorar a
transparéncia e a governanca.

IGUALDADE 16 PAZ JUSTICAE PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO

Cuidar e

Perspectivas Anexos
desenvolver P 2 6

oo | Dewemisrmen. . 10 docomnis ® Inovagdo e Resiliéncia do Negécio

LIS .. . :
m & <’

® Atracao, Desenvolvimento e Retencao de Integrantes
® Seguranca Ocupacional
® Gestao de Riscos e Emergéncia

Investir em P&D para identificar oportunidades de mercado e implementar
melhorias operacionais, garantindo estratégias para prevenir incidentes e
promover o desenvolvimento continuo da equipe.

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

L]

$

:

[

Eficiéncia Energética
Estratégia Climatica
Gestao de Agua e Efluentes

Garantir a qualidade, disponibilidade e
producao (o[=] agua reciclada,
contribuindo para a resiliéncia hidrica
da regido, enquanto investe em fontes
de energia renovaveis e identifica
riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas.

® Gestao da Cadeia de Suprimentos
® Qualidade e Segurancga do produto

Estimular a escolha de fornecedores com base em critérios
socioambientais e promover engajamento continuo em temas
de sustentabilidade e inovagdo, ao mesmo tempo que assegura
um produto final de qualidade e seguro para os clientes.
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ambiental



AQUAPOIO  (awresemagso ) (" anauapo )

Resiliéncia hidrica

Responsabilidade

ambiental

CGRI 3-3, 303-1,303-2,303-3, 303-4 / IF-WU-440a.1, IF-WU-440a.3)

O ano de 2014 marcou um ponto de virada na
historia da Aquapolo. Impulsionado por fatores
climaticos extremos, o periodo entre outubro de
2013 e fevereiro de 2014 registrou a maior
estiagem dos Uultimos 85 anos no Sistema
Cantareira', com indices de chuva 55% abaixo
da meédia historica. Mesmo apds o fim do
fenbmeno, as condicdes climaticas
permaneceram criticas ao longo de todo o ano,
com volumes de chuva muito abaixo do
esperado, um exemplo claro dos eventos
extremos projetados nos relatorios do
Intergovernmental Panel on Climate Change

(IPCC).

Esse cenario desafiador representou uma
oportunidade de crescimento e consolidou a
nossa solugcado. Por utilizar esgoto tratado pela
Sabesp como materia-prima, nossa operagao
nao foi afetada pela escassez hidrica, porque
nao dependemos de fontes naturais como rios e
aquiferos.

Isso atraiu novos clientes ao sistema da
Aquapolo, que passaram a confiar em nossa
capacidade de garantir fornecimento de agua
continuo, seguro e sustentavel para o setor
industrial, mesmo em tempos de crise.

A agua que utilizamos em nossa operacao passa
por processos avancados de tratamento dentro
da Aquapolo. Nossas tecnologias estdo em
constante evolucdo para garantir maxima
eficiéncia, seguranca e qualidade no produto
final: a agua reciclada entregue aos clientes.

A crise hidrica de 2014
reforcou nosso papel
como parte da solucao,
consolidando nossa
reputacao e ampliando
o reconhecimento
sobre o potencial da
agua reciclada.

Cuidar e .

Além disso, utilizamos &agua reciclada em
atividades internas como limpeza, manutencao
de instalacdes e equipamentos, usos permitidos
pela legislagcdo vigente. Essa pratica contribui
diretamente para a redugao do consumo de
agua potavel, que é reservada apenas para
areas como banheiros, refeitérios e vestiarios.

Em 2024, nosso consumo de agua potavel foi de
614 m*, uma reducao de 35% em relacdo ao ano

anterior. Essa economia & especialmente

relevante, considerando que a regiao atendida
pela Aquapolo é classificada como area de
atencao hidrica®.

Comprometidos com a melhoria continua,
iniciamos em 2024 a revisao de todos 0s N0Ss0s
processos operacionais com foco na eficiéncia
ambiental. Esse movimento & parte da nossa
jornada rumo a certificagdo ISO 14001® prevista
para 2025, reforcando nosso compromisso com
as melhores praticas de gestao ambiental.

Captacao da agua por fonte (em milhares de litros)

Areas com

Todas as areas estresse hidrico

Agua de terceiros 2023 2024 2023 2024
Agua doce (sélidos dissolvidos totais <1000 mg/L) - - 0,946 0,682
Outros tipos de agua (sélidos totais > 1000 mg/L)4 11.405,8 12.451,7 - -

' Sistema Cantareira é responsavel pelo abastecimento de 9 milndes de pessoas da Regido Metropolitana de S3o Paulo.
2 As classificagdes de agua, drea de estresse hidrico foram baseadas nos dados fornecidos pelas diretrizes da Water Footprint Network e ANA - Agéncia Nacional das Aguas e

Saneamento Basico.

* A ISO 14001 é a norma internacional que define os requisitos para um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), permitindo que organiza¢des de qualquer porte ou setor gerenciem e

melhorem seu desempenho ambiental de forma continua e sistematica.

40 esgoto tratado recebido pela Sabesp possui concentragdo de solidos totais acima de 1.000 mg/L, sendo classificado como "Outro tipo de dgua". Essa fonte ndo é caracterizada
como oriunda de uma bacia natural com captacéo tradicional e, portanto, ndo é considerada como proveniente de area de estresse hidrico.
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' As diretrizes das Resolugcdes CONAMA 430/2011 e CONAMA 357/2005 sdo consideradas para o descarte

Gestao da agua e efluentes:
fazendo a nossa parte )

( GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4 / IF-WU-440a.3)
@

Mantemos didlogo
continuo com nossos
clientes industriais, 14

Identificagdo de Critérios garantindo orientacoes o
(o) . b S a e Participacao em
¢ i (o) fornecedores com ambientais ja , . sobre a gualidade da agua eventos nacionais e
Nl T fazem parte das Parceria estrategica reciclada, suas aplicagcoes ) e
. internacinais voltados
. . L raticas de com a Sabesp garante adequadas e os limites de i ~
Reducdo de consumo de agua ou exposi¢ao a P - : f ao fortalecimento e a
, , : S TEEE contratacio de materia-prima com uso conforme as normas . : . .
agua potavel na planta MsScos - G : - - - P disseminacdo da gestao
fornecedores qualidade, regularidade ambientais e sanitarias. e )
comparada a 2023 . hidrica colaborativa.

e rastreabilidade.

AGUA
A POTAVEL :
NN TRATAMENTO AGUA
DE AGUA RECICLADA
SUIROS 2023 2024 2025
TIPOS DE
AGUA E Estudos de Melhoria na gestao Resultados que 1 5, 5%
mapeamento e calculo dos recursos naturais guiardo nossas DESCARTE
ESGOTO da pegada hidrica com implementacéo proximas acdes DE AGUA do efluente tratado
direta e indireta de da ISO 14001 O descarte da Aquapolo segue
¢ 9°/ NOSso Negocio padrdes rigorosos e legislacao
ﬂ[‘]ﬂﬂ o vigente, com foco em seguranca
ambiental. Os efluentes industriais
12 451 729 m3 Aumento da produgao O efluente tratado da Sabesp Pegada hidrica Pegada hidrica sdo tratados e direcionados
* ° em relac3o ao ano de ermite que a Aquapolo opere direta = consumo indireta = corretamente, garantindo qualidade
efluente em 2024 ¢ P q davap P e descarte de Ciiieclei g0 e responsabilidade no retorno ao

2023 sem utilizar 4gua de mananciais nossas operagdes cadeia de

. . ‘|
ou captacdo tradicional. ielizE2eBrE: melo ambiente.
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Energia

CGRI 3-2, 3-3, 302-1, 302-4 )

Em um cenario de transicdo energetica
global, nosso compromisso é fortalecer a
resiliéncia operacional, otimizando o
consumo e priorizando fontes de menor
impacto ambiental.

Por isso, iniciamos em 2023 uma acao
estratégica que foi concluida em 2024:
assinamos um contrato com a CEMIG

Beneficios da transicao

metas climaticas de longo prazo.

para fornecimento de energia elétrica
100% renovavel.

A partir de 2025, a vigéncia do novo
contrato eliminard o consumo de energia
do Sistema Interligado Nacional (SIN),
que inclui fontes fdsseis, e passaremos a
utilizar exclusivamente energia renovavel,
com certificacdo internacional (I-RECs').

, contribuindo para as

Transparéncia e rastreabilidade sobre origem renovavel de

100% da energia consumida nas operagcdes da Aquapolo.

de
preco no Mercado Regulado de Energia.

Entre 2023 e 2024, registramos um
aumento de 17%? no consumo de energia,
passando de 32.679GJ para 38.252GJ°.
Esse crescimento foi influenciado por
variacdes nas caracteristicas do efluente
recebido, que exigiram maior esforco
operacional com acionamento mais
frequente da etapa de osmose reversa,
que é reconhecidamente mais intensiva
em energia.

Para mitigar esse impacto, colocamos em
pratica  uma série de iniciativas
estratégicas iniciadas em 2023, como:

- Instalacdo de IA no reator biologico e
sistemas de otimizacdo em tempo real
para reduzir o consumo energetico.

- Planejamento e design de sistemas,
aquisicdo de equipamentos eficientes,
sensores de presenca, termostatos
inteligentes e iluminacao LED.

- Auditorias periddicas, ajustes com foco
em kWh/m? e adoc¢do de politicas internas
de eficiéncia.

}.

\ G '

Investimentos foram
decisivos para,
conter o aumento ¢

do consumo; evitando & =

que os impactos fosse
ainda mais significativos,

Percentual de economia estimada em 2025
com o uso de energia 100% renovavel

'1-RECs s3o certificados que comprovam o consumo de energia a partir de fontes renovaveis como solar,
eodlica, hidrica ou biomassa.

2 0 ano de 2023 foi adotado como ano-base para a anélise da redu¢do do consumo de energia, pois nesse ano
a operacdo foi estabilizada, com plena disponibilidade dos sistemas e sem altera¢des estruturais relevantes
que pudessem distorcer os dados de consumo energetico.

* Para converter quilowatt-hora (kWh) em gigajoules (GJ), usamos a relagdo: 1kWh = 3,6 MJ = 0,0036 GJ.
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C GRI 3-2, 3-3, 302-1, 302-2,302-3 / IF-WU-130a.1 )

Uma das conquistas mais expressivas de
2024 foi a redugao substancial no consumo
de combustiveis de fontes ndo renovaveis,
como a gasolina.

Essa mudanca comecou em 2023, com a
adocao de uma pratica estratégica voltada
a substituicdo por combustiveis renovaveis,
como o etanol em veiculos. Nesse ano,
promovemos a conscientizagago e o
engajamento dos integrantes para essa
transicao.

Em 2024, a iniciativa amadureceu e gerou
resultados mensuraveis: aumento de 9% no
uso de combustiveis renovaveis e reducao
de 29% no consumo de gasolina,
consolidando uma  operagao  mais
inteligente, econdmica e alinhada as
melhores praticas ambientais.

Responsabilidade
AA I

Consumo de energia (em GJ)

Cuidar e
desenvolver

2023 2024
Consumo de energia elétrica 32.679 38.252
Consumo de combustivel (em GJ)
2023 2024
Combustiveis ndo renovaveis
Gasolina 41,53 16,19
Diesel 37,97 41,08
Combustiveis ndo renovaveis
Etanol 179,55 196,18
Intensidade energética' (em GJ/m?3)
2023 2024
Taxa de intensidade energética | 0,00358 0,00362

Consumo total (em GJ)

38.506

32.931

2023 2024

Consumo total de combustivel (em GJ)

o @
180

2023 2024 2023 2024

Nao renovavel Renovavel

' A taxa de intensidade energética foi calculada com base no volume total de dgua produzida no periodo. Ela reflete a
eficiéncia no uso de energia por unidade de produto produzido, permitindo a comparacgéao entre periodos e o alinhamento com
indicadores operacionais e ambientais.



Aquapolo

Residuos

Na Aquapolo, a gestdo de residuos é orientada pela
escolha da destinacdo mais sustentavel, mesmo
quando isso exige maior investimento. Em 2024,
deixamos de enviar 410,78 toneladas de residuos para
aterros sanitarios, direcionando nosso maior volume
para coprocessamento, tecnologia com menor impacto
ambiental.

Essa decisdao elevou os custos com destinagcédo em
56,7%, mas reforcou nosso compromisso com praticas
circulares e parcerias estratégicas para transformar
residuos em recursos. Essa abordagem evidencia
nossa logica de priorizar beneficios ambientais sobre
aspectos financeiros, fortalecendo nossa atuacao
como agente de transformacgdo no setor.

ssa meta é eliminar o
envio de residuos para aterros
sanitarios nos proximos anos.

Responsabilidade
ambiental

Cuidar e Perspectivas
desenvolver

Nossa evolugao
na circularidade

. 3

e §
=Y
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Residuos

CGRI 3-2, 3-3, 306-1, 306-2, 306-3)

Nas operacdes da Aquapolo, geramos quatro

categorias principais de residuos, cada uma
demandando estratégias especificas de manejo e
destinacdo. Essas estratégias sdo definidas com base
nas caracteristicas fisico-quimicas dos materiais, no
potencial de valorizacdo e em conformidade com a

Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) do Brasil.

Responsabilidade

A Aqguapolo
quap ambiental

A“"r

Cuidar e
desenvolver

Perspectivas ) ( Anexos ) ‘

-

S

Residuos gerados por composi¢cao (em TON)
[ Ty 2023 2024
“_‘_‘-‘_—_""‘-——_
Residuos operacionais?® 101,16 116,82
Residuos reciclaveis* 77,98 76,75
Residuos organicos e nao reciclaveis® 52,77 54,71
Residuos de Construcgéo Civil (RCC)® 49,85 185,22
Total 281,75 433,50

/Residuos gerados

Descrigao
Area do residuo

i

Destinagdo

Administrativo

Residuos nao perigosos, em sua maioria de escritorio, equipamentos eletroeletrdnicos e toners.

Segregacdao e coleta seletiva

Operacionais

Residuos manutencio, Oleos Lubrificantes Usados (OLUC); tintas e solventes, embalagens,
materiais absorventes, EPIs usados

Residuos sdlidos gerados nas atividades de limpeza de tanques e equipamentos, bem como aqueles
oriundos de sanitarios e refeitorios

Rerrefino’

Coprocessamento 2

Laboratoriais

Restos de solucdes, reagentes, produtos quimicos, embalagens e materiais absorventes

Outros residuos solidos associados aos procedimentos analiticos, como EPIs usados

Efluentes liquidos séao
encaminhados para Sabesp

Coprocessamento

Efluentes Liquidos

Lodo proveniente do tratamento biolégico

Efluente salobro do processo de osmose reversa

Efluentes e lodo sdo
encaminhados para Sabesp

Rejeito osmose é descartado
no corpo hidrico

Obras internas e externas

Residuos de Construcao Civil (RCC)

Usinas de reciclagem
Aterro industrial

T — N ———— T —— —— ——_

e e ———e e
- e e ——

' O rerrefino recupera oleos lubrificantes usados retirando contaminantes, aditivos e produtos de degradagdo do
oleo usado, transformando-os em 6leo basico com as mesmas caracteristicas de pureza e desempenho do d6leo
virgem (de primeiro refino).

2 O coprocessamento destroi residuos industriais perigosos em fornos de cimento, utilizando-os como combustivel
ou matéria-prima alternativa.

® Os dados incluem os residuos referentes a: lodo, filtros, EPls, embalagens, panos contaminantes, tintas e solventes,
Oleos, areia contaminada, toners, produtos quimicos e reagentes de laboratério, I&mpadas, eletrénicos e varricao.

* Os dados incluem os residuos referentes a: papel, plastico, vidro, metais e aerossol.

* Os dados incluem os residuos referentes a: residuos de cozinha e banheiro, ndo reciclaveis, poda, madeira.

® Os dados incluem os residuos referentes a: Residuos de Construcéo Civil de classes A e C.
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GRI 3-2, 3-3, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

] _ -
No ano de 2024, a geragao total de residuos ; Total investido para K : Destinacao final dos residuos gerados (em TON)
aumentou de 282 para 434 toneladas, comparado reducao do impacto ambiental: — —

ao ano anterior. Esse crescimento esta
diretamente relacionado as obras internas para 2023 434

ampliacdo dos predios administrativos,. e . as i . PP G 6 % ve = = 23

Destinados para

. ~ ~ - = B B VS WL
iIntervencoes externas para manutencao de NN XXXX .
' \ - n ; disposicao final'

-

postos de visita instalados em vias asfaltadas.

282

Essas atividades elevaram significativamente o
volume de RCC em comparagao a 2023. 107 ——

Destinados para
disposicao final? —A41

Nao destinados para
disposicao final?

Embora seja um aumento pontual. reforcamos o
NOSSO compromisso com a circularidade, 175 ——
destinando mais recursos para solu¢des de gestao N&o destinados para

g% 4 = disposicao final'
e tratamento que priorizam o reaproveitamento e

destinagcoes ambientalmente adequadas.

2023 2024
Esse € o modo de atuar da Aquapolo: buscar

sempre reduzir o seu impacto ambiental. N Total de residuos gerados

' Os dados referem-se aos residuos desviados para: reciclagem, coprocessamento e tratamento de efluentes.
2 Os dados referem-se aos residuos destinados a aterros sanitarios e industriais.
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Residuos
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Circularidade:
um proposito
da Aguapolo

Desde 2022, as acbes implementadas em
nossa gestdo de residuos permitiram
elevar de forma consistente o nivel de
circularidade em nossas operacgoes,
resultando em um desempenho expressivo
em 2024.

94% dos

residuos gerados
em 2024 foram
valorizados.

A partir de 2025, os residuos de
poda, que hoje representam
70% dos Residuos Soalidos
Urbanos (RSU) destinados a
aterros sanitarios, passarao a
ser destinados para
coprocessamento.

Essa mudanca marca um
avanco concreto e reforca
NOSSO compromisso com a
melhoria continua da gestao de
residuos e com a transi¢cao para
uma economia circular.
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Emissoes de Gases
de Efeito Estufa

CGRI 3-2, 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 )

Emissdes de GEE em tCO,e'

Escopo 1 2024

As emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Em 2024, duas iniciativas se destacaram como marcos U -
geradas pelas operagoes da Aquapolo sao importantes para a reducdo das emissdes nos préoximos anos: |
monitoradas com atencao, especialmente diante Escopo 2
dos desafios impostos  pelas mudangas Energia - Abordagem Localizag&o 578,69
climaticas.

Energia 100% renovavel garantida Escopo 3
Em 2024, realizamos nosso Inventario de GEE para 292~5’ ol Celr’.clflcagao I-REC e compromisso com Emissdes Indiretas® 4.091,45

, a transicao energetica.

com base na abordagem de controle operacional, Intensidade de Emissdes® (tCO_e/m?) 874 x 10

cobrindo o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro. Esse levantamento nos forneceu

éﬁ Mais circularidade, menos aterro. Avancamos
<9 na reducado de residuos em relagcao a 2023.

dados essenciais sobre nosso padrao de
emissdes e marcou o inicio de uma jornada para

EmissGes biogénicas em tCO,e’
identificar areas criticas e aprimorar nossa —_—

estratégia climatica.

Escopo 1 ‘ 1415
o [ ] ~
O inventario de emissdes nao apenas revelou as Com 74% das nossas emlssges ConcentradaS. Escopo 3 ‘ 23,27
fontes de maior impacto, como também abriu no ESCOpO 3’ estamos engajando nossa cadeia
caminho para melhorias concretas. Essas de valor e avaliando a qua"dade de nossos
oportunidades serdo integradas gradualmente, fornecedores de servigos criticos, orientando
7 ° ° 1. O Inventario foi elaborado seguindo as metodologias de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas
como parte da construgdo de um plano de agéo nossas estrategias de compras para reduzir (IPCC). 2 Norma ISO 14064 - Parte 1 e Programa Brasileiro GHG Protocol.
° ° ° 2. Os dados incluem emissdes relacionadas a: Combustao Estacionaria, Combustdo Movel, Emissdes Fugitivas e Efluentes Liquidos.
para adaptagéo climatica de |Ong0 prazo: rea"Sta, ImpaCtos Ind | retos. 3. Os dados incluem emissdes relacionadas a: Bens e Servicos Comprados, Atividades Relacionadas a Combustiveis e Energia ndo
Inclusas nos Escopos 1e 2, Transporte e Distribuicdo Upstream, Residuos Solidos Gerados nas Operacdes, Viagens a Negocios.
ambicioso e alinhado aos desafios atuais. Deslocamento Casa-Trabalho, Transporte e Distribuicdo Downstream.

4. Calculada com base no volume tratado (m*/ano) e no total de emissdes, abrangendo os 3 escopos.
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Atracao, retencao
e desenvolvimento

CGRI 2-7,2-8, 3-2,3-3, 401-1 )

A Aquapolo adota uma gestao voltada para o bem-estar
e estabilidade profissional, oferecendo contratos
permanentes e jornada integral a todos os integrantes. O
modelo de trabalho é adaptado as necessidades de cada
area: formato hibrido para funcdes administrativas,
garantindo flexibilidade, e regime de turnos para areas
operacionais, assegurando cobertura 24 horas.

Em 2024, todas as contratacOes ocorreram em regime de
experiéncia, convertidas para prazo indeterminado, sem
uso de contratos temporarios. A estruturacdo da matriz
de competéncias minimas para cada cargo tornou-se um
pilar estratégico para otimizar processos de contratacao
e capacitacdo, fortalecendo o desenvolvimento do
capital humano.

Para atender demandas especificas, houve aumento na
contratacdo de prestadores de servigos terceirizados,
totalizando 113 integrantes, principalmente em obras
civis. Destes, apenas 9 atuam de forma fixa, alinhados ao
regime dos demais integrantes.

No ambito da gestdo de pessoas, a digitalizacdo de
processos-chave trouxe ganhos expressivos: autogestao
de ponto, férias e documentacdo, além do controle digital
de horas extras, que reduziu significativamente o volume
ja no primeiro trimestre de aplicagdo, reforcando
eficiéncia operacional e qualidade de vida.

ContratagGes e demissées por faixa etaria’

7

3

Abaixo de 30 anos
Turnover: 0,98%

Acima de 50 anos
9 Turnover: 3,92%

De 30 a 50 anos
Turnover: 15,69%

® Contratagdes
@ Desligamentos

Evolucdo do niUmero de integrantes’

4.4
42

2023 2024

'O turnover de homens no periodo relatado foi 10,78%
? Todos os integrantes estéo localizados na Regido Sudeste. Os dados foram extraidos do sistema RM-TOTVS, utilizando-se
a metodologia de contagem direta para apuragdo do numero total de empregados.
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Atracao, retencao
e desenvolvimento

CGRI 2-19, 2-20, 3-2,3-3, 404-1, 404-2, 404-3 )

Entendemos que a valorizagao e retencao de
talentos s6 se consolidam mediante uma gestao
de pessoas humana e atenta, que assegure a
justa avaliacdo e valorizagdo profissional. Entre
2023 e 2024, a GS Inima conduziu um estudo para
desenvolver a politica de cargos e salérios,
baseada em transparéncia, equidade e
competitividade.

Com apoio de consultoria especializada e
validagao da alta diregcdo, estruturamos um
sistema de remunerac¢ao alinhado as praticas de
mercado e ao desempenho dos integrantes.

Nossa politica reflete transparéncia e alinhamento
estrategico: conselheiros recebem remuneracao
fixa, garantindo foco na superviséo e nos
principios de sustentabilidade, enquanto gestores
tém remuneracado variavel vinculada a metas e
resultados. Para todos o0s integrantes,
valorizamos competéncias e conhecimento,
seguindo politicas do Grupo GS Inima que
asseguram reconhecimento justo.

Em 2024, avancamos também no desenvolvimento
de nossas liderangas com a implementacao do
Programa de Desenvolvimento Profissional (PDP)
da GS Inima, que contou com a participagao de
dois representantes da alta lideranca da Aquapolo.
O PDP aprimora competéncias essenciais para
lideranca e exceléncia operacional, alinhando
crescimento individual aos objetivos sustentaveis
da Aquapolo.

Dos integrantes
com desempenho
avaliado pela Matriz
9 Box em 2024.

Priorizamos o desenvolvimento
profissional de nossos integrantes
como base principal da nossa politica
de remuneracao, buscando alcancar
a equidade salarial e a valorizacao
das capacidades individuais.
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Atracao, retencao
e desenvolvimento

C GRI 2-19, 2-20, 3-2, 3-3, 404-1, 404-2 )

Complementando as iniciativas de desenvolvimento,
avancamos na gestao de treinamentos com o
controle via sistemas empresariais automatizados,
garantindo maior rastreabilidade e organizacao pelo
Plano Anual de Treinamentos (PAT).

Além das capacitacdes internas, que seguem em
crescimento desde 2023, mantivemos o apoio
financeiro para cursos externos de graduacéo,
pos-graduacdo, idiomas e aperfeicoamento,
fortalecendo o desenvolvimento continuo dos

Nossos integrantes.

Média de horas de treinamento por categoria funcional

Diretores 39,7h
Gerentes 16,7h
Coordenadores 80,2h

Supervisores 28,5h

Especialistas 59,1h

Analistas 88,6h

86,6h

Técnicos

Assistentes 42,0h

Média de horas de treinamento por género

78,3h
60,3h
16,7h
2023 2024 2023 2024

Homens Mulheres

bolsa para pos-graduacao
aumentou minha confianca nas
minhas atribui¢coes. Gragas ao
programa, consegui ter mais
conhecimento referente as
atividades do meu cargo, e sinto
que hoje consigo contribuir mais
para a minha equipe.”

Dayana dos Santos

Analista Financeiro
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Mulheres na Aquapolo

(GRI 2-7,3-2, 3-3, 4011 >

balhar no setor industrial nao é facil,
nda mais para a gente que é mulher, porque
a industria, e até os equipamentos, nao foram

Buscamos um quadro funcional equilibrado Enquanto apenas 20% das contratacoes

gue garanta eficiéncia operacional e impacto no setor de agua e saneamento sao de projetados para nés° Mas na Aquap()lo hé um
positivo por meio das nossas operacdes. mulheres (Banco Mundial), em 2024, 66% ambiente em que minhas SUgeStﬁeS sao

Além de manter uma equipe enxuta e das nossas contratagdes  foram sempre ouvidas e analisadas com empatia
produtiva, promovemos igualdade de femininas, incluindo posicbes de pela |ideranga, que sempre busca estruturar
oportunidades e bem-estar, com programas lideranca na area operacional, onde a sua OS processos de forma inclusiva.”

de apoio e um ambiente de trabalho estavel. presenca é historicamente baixa. Esse

Ana Karoliny Vertina
Em um setor tradicionalmente masculino, diversidade e inovacao. Técnica de Operagéo

avanco reforga NOSSO COMPromisso com

buscamos transformar essa realidade.

28,6% Contratagdes e desligamentos de mulheres

Contratagdes
17,7% 6

+2D.7%

Turnover: 9,80%

De aumento na taxa
de participacao

[ ] [ ]
feminina entre os 4
|nteg rantes em 2024. Participagdo média Participagdo de Desligamentos
de colaboradoras mulheres colaboradoras mulheres
no setor de saneamento’ na Aquapolo

Aquapolo

"WORLD BANK. Women in Water Utilities: Breaking Barriers. Washington, DC: World Bank, 2019.
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Em 2024, a Aquapolo deu um passo decisivo
para transformar a rotina de sua equipe
operacional: uma mudanca inedita na
gestao de turnos, pensada para promover
saude ocupacional e equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

A alteracdo reduziu a carga semanal para
cerca de 36 horas, ampliou periodos de
descanso e eliminou revezamentos
desgastantes. Hoje, cada colaborador
trabalha, em média, apenas 16 dias por més,
com dois dias de descanso a cada dois dias
de trabalho — um avan¢o que vai muito além
dos muros da empresa.

O processo foi conduzido com rigor e
transparéncia: validacao juridica, aprovagao
sindical, monitoramento de riscos e coleta
continua de feedbacks. Essa adaptacao,
conduzida de forma segura, trouxe

o Responsabilidade

T

Cuidar e
desenvolver

.;.

resultados  expressivos: reducao do
absenteismo e aumento nas horas médias de
treinamento por funcionario desde 2023.

/.8%
Odias

Mais do que uma mudanca de escala, essa
iniciativa reafirma nosso compromisso com
bem-estar e eficiéncia, mostrando que cuidar

das pessoas é cuidar da operacao.

“A mudanca da escala de turnos impactou muitc
positivamente a minha relagao entre vida pessoz
profissional. Com a nova escala tenho mais tempc
para descanso, lazer, familia, e como resultado

consigo, acredito eu, desempenhar melhor as
atividades laborais, com mais foco e disposi¢ao.’

)

Geovane Henrique da Silva

Técnico de Operacgéo
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. Bem-estar
CUldadO e bem-eStar Wellhub

Incentivo e patrocinio as atividades esportivas

C GRI 3-2, 3-3, 401-2, 401-3, 403-6 )

(Programa Gente Saudavel) Vida e Sal’,de
Educacado em Saude
(Programa Gente Saudavel) Seguro de vida com cobertura de até

Na Aquapolo, o mesmo rigor aplicado a

Acompanhamento médico R$ 500 mil para nossos integrantes

3 5 (o) Campanhas pontuais com foco em saude
;6%

- o Dos integrantes
principal iniciativa para promover bem-estar, participaram da ac&o

alinhada as diretrizes do Grupo GS Inima. de incentivo a corrida
e caminhada em 2024.

exceléncia na reciclagem hidrica orienta nosso

Convénio médico e odontoldgico para

cuidado com os integrantes. Essa filosofia se integrantes e seus dependentes legais

traduz no programa Gente Saudavel, nossa Disponibilizagdo de suporte psicolégico

(Programa Gente Saudavel)

O programa integra ac¢des que vao aléem do
ambiente de trabalho: incentivo a pratica de

Aqguapolo

.

Gente Saudavel

Bom, Sauddvel e Para Vocé

atividades fisicas, capacitacdes periddicas

sobre saude, melhorias no espaco laboral e
apoio psicologico para integrantes e seus

familiares.

Apoio Funcional

apoio a participacado em corridas e caminhadas. Adicional por dirigir automével
no atributo das funcgdes

Em 2024, uma das acdes mais marcantes foi o

A Aquapolo patrocinou integralmente as
Adicional noturno de 20% sobre a hora normal

Seguranca

Auxilio deficiéncia e invalidez

inscricdes, priorizando eventos com impacto

. . e ~ Adicional de sobreaviso de 1/3 do salario base
social e ambiental. Essa iniciativa nao apenas

Adicional de insalubridade e periculosidade
(quando aplicavel)

. . e 1
estimula habitos sauddveis, mas também Licenca maternidade de 120 dias

° ° ° V4 e 1
fortalece o engajamento com causas Licenga paternidade de 5 dias utels
Vale transporte Plano de previdéncia privada com
relevantes, conectando nossos integrantes a e e ~ . P P
Auxilio alimentacgao e refeigao

Cesta de Natal

o .
sociedade e ao meio ambiente. 100% de contrapartida da Aquapolo

' Nenhuma mulher esteve em licenga maternidade durante 2024. Dois homens
estiveram em licenca paternidade e continuaram empregados durante todo o ano.
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Saude e segurancga

ocupacional

CGRI 3-2, 3-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-8 )

Na Aquapolo, saude e seguranca sdo parte da
nossa esséncia. Com equipes experientes e
praticas consolidadas, evoluimos
continuamente para garantir ambientes cada
vez mais seguros. Seguranca ndo é apenas um
procedimento, € um valor que nos acompanha
desde o inicio.

Nosso Sistema de Saude e Seguranca
Ocupacional abrange todos os integrantes,
proprios e terceiros, assegurando protecao
fisica e mental. Atuamos alinhados a legislacao
trabalhista, as normas regulamentadoras e as
melhores praticas internacionais, incluindo a
OIT, ISO 31001 e ISO 45001.

Para atividades terceirizadas, como obras e
manutencao, adotamos um rigoroso processo
de mobilizacdo e integracdo de QSMS,
orientando sobre nossas Regras de Ouro, uso
de EPIs e procedimentos de emergéncia.

Assim, garantimos que todos estejam inseridos
na nossa cultura de seguranca, mesmo quando

formalmente vinculados a outros empregadores.

Com uma base solida de praticas e
treinamentos, fortalecemos continuamente a
cultura de saude e seguranca. Essa jornada é
coletiva: cada colaborador contribui para
manter um ambiente seguro.

DA CULTURA
A ACAO

9 Regras de Ouro

Principios que guiam nossa atuacgao e reforcam o
compromisso coletivo com a seguranca e a protegao
de cada colaborador em todas as atividades.

Politica do Sistema Gestao Integrada
Diretrizes que reafirmam nossa dedicacao a gestao
responsavel da saude e seguranga ocupacional, a prevengao
da poluicao e a melhoria continua do desempenho.

Treinamentos

Somamos 2.094 horas de treinamentos em QSMS. Os temas
abordaram gestao da qualidade, preveng¢ao de acidentes,
saude ocupacional, normas regulamentadoras, entre outros.

Canais de comunicacgao

A comunicagao aberta é um dos pilares da nossa cultura. Mantemos canais
digitais institucionais (e-mail e WhatsApp), inspecdes e Didlogos Semanais
de Seguranga (DSS) em campo, além da atuagdo da Comissao Interna de
Prevencido de Acidentes e Assédio (CIPA) para garantir didlogo continuo
sobre riscos, desvios e melhorias.

CIPA

Promovemos reunidoes mensais abertas para fortalecer o
didlogo e a construcao coletiva de solugdes. Em casos de
acidentes ou incidentes, investigamos as causas e
implementamos ag¢des corretivas e preventivas, reforgando
NOSSO compromisso com segurancga e bem-estar.



~ Responsabilidade Cuidar e .
Aq U a pO I O (Apresentagao> ( A Aquapolo ) ( ambiental ) ( Perspectivas ) ( Anexos ) ‘

Saude e segurancga

ocupacional

( GRI 3-2, 3-3, 403-1, 403-2 )

Desde 2023, iniciamos a jornada de

implementacdo da ISO 45001 com foco em
saude e seguranca ocupacional. Em 2024,
consolidamos o sistema com revisdo de
processos, priorizacao de riscos e planos de
acao eficazes. A auditoria interna realizada em
dezembro de 2024 confirmou nosso grau de
conformidade com os requisitos da norma.

Também aprimoramos o0 controle com
tecnologia, capacitagcdo e participacao ativa

dos integrantes, fortalecendo a investigacao de
acidentes e a avaliagcao de riscos operacionais e
estratégicos.

Para ampliar o monitoramento, novos
indicadores foram implementados, como o que
mede a eficdcia no tratamento de condig¢des
inseguras, taxa de frequéncia de acidentes e
gravidade de acidentes.

Adotamos uma abordagem sistematica para
eliminar perigos e reduzir riscos de acidentes de
trabalho, seguindo os principios da hierarquia de
controle definidos pelo National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH) e pela
ISO 45001.

Entre os perigos com maior potencial de causar
acidentes graves, destacam-se as atividades
criticas identificadas em nossas operacdes.

RISCO PRINCIPAL

Queda de diferentes niveis

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Trabalho em altura

Ventilacdo ou exaustao insuficiente

Espacgos confinados

Colisao, tombamento, soterramento

Escavacgdes

Colisdo, esmagamento, queda de materiais

Movimentacdo de cargas

Incéndio, explosao, exposi¢cdo a agentes nocivos

Servigos a quente

Choque elétrico, incéndio

Energias perigosas
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Cultura de
seguranca
EPIls

("eRI3-2,3-3,403-1,403-7, 403-9 )
Controle Fornecer EPIs adequados para

Administrativo proteger os integrantes contra
riscos residuais que nao foram
Controle de Alterar procedimentos de eliminados por outros meios.
o trabalho para reduzir
er o Engenharla eXposi¢ao aos riscos.
Substituicao .
|solar integrantes das
Substituir o perigo por fontes de risco.
o o ~ alternativas mais seguras
E"mlnagao sempre que possivel.
Remover fisicamente fontes de
risco no ambiente de trabalho.
Reforcamos a protegao nas Revisamos todas as Andlises Ampliamos a protecao

operacdes criticas com a Preliminares de Risco com individual com mascaras
Hierarquizar riscos é instalacao de linhas de vida participacao ativa dos full face e macacodes
essencial para direcionar E m 2 02 4 fixas nas areas de integr?ntes e atuaIiAzarr.ios @ espef:l’f.icos para atividades
recursos e a gées onde a des’c:f\rregartlento de, prf)dutos matriz de confpetenmas, qum.ncas, assegurando
seguranca faz mais diferenga. <.:|U|m|cos %Ilnhas moveis para prevendo treinamentos . maior seguranga aos

intervengoes nos tanques do regulares para fortalecer a Integrantes expostos a
sistema de ultrafiltracao, capacitagao técnica em agentes perigosos.

garantindo maior seguranca. saude e segurancga.
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Prevengao de acidentes

C GRI 3-2, 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-8, 403-9 )

Apos oito anos sem acidentes, registramos
um evento em 2024 envolvendo um
profissional terceirizado. Em resposta a
esse evento, foram implementadas acdes
de melhoria, incluindo a revisao de
processos, o aprimoramento dos controles
operacionais e o fortalecimento dos
treinamentos, com foco na prevencao e na
mitigacdo de riscos, visando evitar a
recorréncia de situacdes semelhantes.

A investigacdo seguiu rigorosamente os
procedimentos internos, envolvendo equipe
técnica e CIPA. Mesmo sem evidéncias
conclusivas, adotamos medidas preventivas
e atualizacbes que elevaram ainda mais
nosso padrao de seguranca.

Prevenir acidentes e cuidar da saude dos
integrantes € parte essencial da nossa
estratégia. Em parceria com uma empresa
especializada, gerimos o Programa de
Controle Meédico de Saude Ocupacional

(PCMSO), que monitora continuamente riscos
a saude relacionados ao trabalho.

Esse processo inclui exames admissionais,
periddicos e de retorno ao trabalho, além do
acompanhamento de afastamentos e analises
epidemiolégicas  para orientar  acoes
corretivas e preventivas.

Em 2024, fortalecemos essa atuagdo com
campanhas sobre saude ocupacional e temas
de relevancia publica, como prevencdo de
cancer, ISTs e saude mental, promovendo a
disseminacdo do conhecimento e a
conscientizacdo dos colaboradores.

Cada desafio € uma
oportunidade para
fazer mais e melhor.

Acidentes de trabalho

"sf\ ' I/

Y

Empregados

Terceiros

2023

2024

2023 2024

NuUmero de horas trabalhadas (indices calculados com base 200.000)

695G VY

106.470

38.850 18.745

NUmero de débitos resultantes de acidentes de trabalho

0 0]

0

indice de dbitos resultantes de acidentes de trabalho

0

NUmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)

indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos)

Numero de acidentes de trabalho de comunicacéao obrigatoria

indice de acidentes de trabalho de comunicagado obrigatdria

NUmero de acidentes tipicos

NUmero de acidentes de trajeto

—Ji
p——
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Perspectivas

Em 2025, seguiremos fortalecendo nosso
posicionamento estratégico, consolidando as
mudancas regulatorias previstas no setor de
saneamento como privatizagdes, evolucao de
subsidios e ajustes tarifarios, que néao
representam barreiras, mas oportunidades.
Esse novo cenario abrira uma janela estratégica
para crescimento sustentavel, e nossa resposta
sera adaptar o modelo operacional, diversificar

clientes e ampliar nossa capacidade de entrega.

Aquapolo como referéncia em solu¢cdes que
irradiam sustentabilidade para toda a cadeia
de valor. Nosso compromisso & claro:
resiliéncia operacional, expansado para novos
mercados e reducao da pegada hidrica, pilares
que garantem a perpetuagcdao do nosso

negocio e o impacto positivo para a sociedade.

Crédito de agua - o que vai
guiar nosso crescimento

Nossos préoximos passos incluem
identificar segmentos prioritarios,
empresas comprometidas com ESG,
indUstrias de alto consumo hidrico e
investidores em sustentabilidade, para
criar um mercado robusto e integro de
créditos de agua que recompense
praticas regenerativas.

Cuidar e .

AN
ISO
h\vr2 4
ISO 14001

Sistema de Gestao
Ambiental

/RN
ISO
NS

ISO 14064

Gases de Efeito
Estufa

AN
ISO
Ay 4
ISO 45001

Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca
Ocupacional

CERTIFICACOES

ACOES

PARA 2025

“®Createch

intelligent control solutions 3 6 0'

Implementacao total do
sistema de IA nos
reatores com indicadores
sendo monitorados

Desenvolvimento do
Comité Responsabilidade
Social
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Declaragao de Uso: GRI 1 utilizado
A Aquapolo relatou as informacgdes citadas neste sumario de conteudo GRI 1: Fundamentos 2021
da GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

Sumario GRI

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

NORMA(S) GRI/OUTRA FONTE INDICADORES LOCALIZAQAO

CONTEUDOS GERAIS
2-1 Detalhes da organizagéo 4,5
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 3
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes de negdcios 9,10,13,14,15
2-7 Empregados 38,41 8,10
2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados 38 8
2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢cao 16 5,16
2-10 Nomeacéo e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca 17,18 5,16
2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de governanca 17 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governancga na supervisdo da gestdo dos impactos 17 16
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos 16,17,18
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governancga no relato de sustentabilidade 3,17,18

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 215 Confiitos de interesse 19.20 6
2-16  Comunicacdo de preocupagdes cruciais 20
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 17
2-19  Politicas de remuneragéo 39,40
2-20 Processo para determinagdo da remuneragao 39, 40
2-22  Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4,510
2-23  Compromissos de politica 19 16
2-24  Incorporagao de compromissos de politica 19
2-25  Processos para reparar impactos negativos de preocupacgdes 20
2-26  Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacdes 20 16
2-27  Conformidade com leis e regulamentos 20
2-28  Participacdo em associagcdes 21,22,23
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 21,22,23
3-2 Lista de temas materiais 9,10, 13,16,17,18,19, 20, 21

GRI 3: Temas Materials 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 14,15
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GRI 1 utilizado
GRI 1: Fundamentos 2021

Declaracao de Uso:
A Aquapolo relatou as informacgdes citadas neste sumario de conteudo
da GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

Sumario GRI

OBJETIVOS DO

NORMA(S) GRI/OUTRA FONTE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

INDICADORES

LOCALIZAGCAO

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 26
3-2 Lista de temas materiais 26

DESEMPENHO FINANCEIRO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 24,25

GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econbmico direto gerado e distribuido 24,25 8,9

Econdémico 2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo 25 8*
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas 24,25 13

RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 30, 31,32,33,34, 36
3-3 Gestado dos temas materiais. 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacéo 30, 31 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 31 7,8,12,13
302-3 Intensidade energética 31 7,8,12,13
302-4 Reducgdo do consumo de energia 30 7,8,12,13

GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-1 Interagdo com a dgua como um recurso compartilhado 9,13,14,15, 28, 29 6,12
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua 13, 28, 29 6
303-3 Captacdo de &4gua 14, 28, 29 6
303-4 Descarte de agua 28, 29 6

GRI 305: Emissées 2016 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 36 3,12,13,14,15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia 36 3,12,13,14,15
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) 36 3,12,13,14,15
305-4 Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa (GEE) 36 13,14,15

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 33 3,6,12
306-2 Gestéo de impactos significativos relacionados a residuos 32,33,34,35 3,6,8,11,12
306-3 Residuos gerados 32,33,34,35 3,6,11,12,15
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 34,35 3,11,12
306-5 Residuos destinados para disposicao final 34,35 3,6,11,12,15




o Responsabilidade Cuidar e :
Aq u a p O I O ( Apresentagao A Aquapolo ~mbiental desenvolver Perspectivas ANexos

Declaragao de Uso: GRI 1 utilizado

V K )
s U m a rl o G R I / s As B A Aquapolo relatou as informagdes citadas neste sumario de conteudo GRI 1: Fundamentos 2021
da GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

NORMA(S) GRI/OUTRA FONTE INDICADORES LOCALIZAQAO

CUIDAR E DESENVOLVER

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 38, 39,40, 41,42, 43, 44, 45, 46, 47
3-3 Gestao dos temas materiais 38, 39, 40, 41, 42,43, 44, 45, 46, 47

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 38, 41 5,8,10
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 43 3,5,8
401-3 Licenca maternidade/paternidade 43 5,8

GRI 403: Saide e Seguranga 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 44, 45, 46, 47 3,8,16

do Trabalho 2018 403-2 ldentificagdo de periculosidade avaliagcao de riscos e investigacdo de incidentes 44, 45, 47 8
403-3 Servicos de saude do trabalho 47 8
403-4 Participacéo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho 44 8,16
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 44 8
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 42,43 3
403-7 Prevencédo e mitigacdo de impactos de saude e segurancga do trabalho diretamente vinculados com relagcdes de negdcios 46 8
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 44,47 8
403-9 Acidentes de trabalho 46, 47 3,8,16

GRI 404: Capacitacdo e 404-1 Media de horas de capacitagao porXano, por empregado 39, 40 4,5,8,10

Educacgdo 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira 39,40 8
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 39 5,8,10

SUMARIO SASB

SASB: Water Utilities & Services 2018: 31

Gestéo de Energia IF-WU-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) percentual de eletricidade da rede, (3) percentual de energia renovavel 7

SASB: Water Utilities & Services 2018: IF-WU-440a.1 Total de 4gua captada em regides com Estresse Hidrico de Referéncia Alto ou Extremamente Alto, e o percentual adquirido de terceiros 28 6

Resiliéncia do Abastecimento de Agua . . o o ) . i . o o
IF-WU-440a.3. Discussao das estratégias para gerenciar riscos associados a qualidade e disponibilidade dos recursos hidricos. 28,29 6,15
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